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Politica de Cancelamento e Taxa de Retirada de Amostra

1.0bjetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer as condi¢des relacionadas a retirada de
amostras e ao cancelamento exames retirados, solicitadas por nossos clientes. Visa
garantir a transparéncia e a continuidade dos nossos servigos de forma justa para
todos os envolvidos.

2. Solicitagao de Retirada de Amostras

Ao solicitar a retirada de uma amostra, o cliente concorda com as condi¢cdes de nossa
politica de cancelamento, conforme detalhado abaixo. A retirada de amostra é um
servigco que envolve custos operacionais, logisticos e administrativos.

3. Taxa de Cancelamento

Caso o cliente solicite o cancelamento do pedido de amostra apds a retirada ter sido
realizada, sera cobrada uma taxa de cancelamento. A taxa de cancelamento sera de
R$ 45,00.

A cobrancga da taxa de cancelamento ocorre porque a retirada da amostra gera custos
para nossa empresa, incluindo transporte e materiais utilizados.

4. Condi¢oes de Cancelamento

O cliente podera solicitar o cancelamento do exame apenas antes do material ter dado
entrada no setor técnico, com a aplicagdo da taxa de cancelamento. Apds o
recebimento, o cancelamento ndo sera aceito e a amostra sera processada.

5. Solicitagao de Cancelamento

Para solicitar o cancelamento, o cliente deve entrar em contato com nossa equipe de
atendimento ao cliente, por meio de nosso SAC, informando o motivo do
cancelamento e fornecendo os dados necessarios para identificacdo do pedido.

6. Consideragoes Finais

Ao solicitar a retirada de uma amostra, o cliente declara estar ciente e concordar com
os termos estabelecidos nesta politica. A empresa se reserva o direito de modificar os
termos desta politica a qualquer momento, com ou sem aviso prévio.

Rua Barao do Bananal, 958 — Pompéia — SP CEP: 05024-000
PABX.: (11) 4040-4933 | WhatsApp: (11) 94232 8057
Site: www.alchemypet.com.br | E-mail: contato@alchemypet.com.br



