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O laboratoério Alchemypet temo como compromisso o respeito a sua privacidade e preza pela seguranca
de seus dados pessoais. Durante a navegacao nas plataformas e nos websites da Alchemypet, vocé
pode participar de nossas campanhas promocionais, pode ser necessario que tenhamos acesso a
determinadas informacdes sobre vocé ou associadas a dados pessoais. Esta politica explica quais dados
pessoais sao coletados e tratados pelo laboratério Alchemypet e para quais finalidade.

Ressaltamos que nao € possivel oferecer as funcionalidades na nossa plataforma e os nossos servicos
sem ter acesso aos dados pessoais. Ou seja, o tratamento dos dados pessoais € uma condicao para
utilizar nossos servicos, utilizar as plataformas, participar de campanhas, contatar o laboratorio
Alchemypet. Nao coletamos mais dados do que os estritamente necessarios para a execucao dessas
atividades.

Além de respeito a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, a prestacao de servicos pela
Alchemypet € pautada no sigilo e confidencialidade dispostos nas diversas leis e regulacdes do setor de
saude e normas éticas medicas.

As principais finalidade que usamos dados pessoais sao: Prestacao de servicos de exames laboratoriais
e diagnostico (incluindo testes geneéticos). Para realizarmos contato para retirada de material biologico
pelo nosso servico de logistica reversa. Confirmacao de pedidos medicos, bem como dados pessoais de
pacientes e tutores, tais como: nome completo, data e local de nascimento, género, altura, peso, CPF,
RG, e-mail, telefone, tratamento ou prescricao médica, diagnostico medico, historico de saude, historico
clinico, raca, espécie, dados bancarios (se aplicavel para pagamento) e dados de convénio (como tipo de
convénio e numero da carteira de convénio).

Caso voceé opte por agendamento domiciliar para coleta de material biologico, poderemos obter dados
pessoais de residéncia ou local para essa prestacao desses servicos. No caso de contato pelos nossos
canais de atendimento ao cliente ou assessoria médica, todas as ligacoes via telefone ou chats via
plataforma, para duvidas, suporte, agendamento de exames ou inclusdes de exames, reclamacoes e
sugestoes, poderemos coletar e tratar os dados pessoais fornecidos. Entre esses dados pessoais,
poderemos coletar nome completo, idade, numero do CRMV, endereco do local de trabalho, nome
completo da clinica, hospital, laboratério ou numero do convénio.

Recentemente, lancamos a nova plataforma de acesso aos laudos realizados pela Alchemypet. O
sistema Laborlis € de acesso livre aos clientes do laboratério Alchemypet. As senhas foram definidas
sem o conhecimento da Alchemypet, todas as informacdes de pacientes sao de acesso do laboratorio
Alchemypet, no entanto, nao possuimos acesso a area dos clientes. As funcionalidades dos sistema
permitem o armazenamento dos laudos até cinco anos, garantindo a acessibilidade ao clientes. Alem
disso, 0s nossos clientes podem da propria plataforma, encaminhar os resultados aos seus pacientes.
Nos armazenamos seus dados pessoais de forma segura em data centers de terceiros servidores de
provedores de servico em nuvem localizados no Brasil € em paises que apresentam legislacao de
protecao de dados especifica e dentro das determinacoes legais.

A Alchemypet podera fornecer links para outros sites na Internet, porém nao nos responsabilizamos
pelos websites e conteudos e, ainda, nao compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a forma
como esses websites ou ferra-entas de armazenamento de conteudo tratam suas informacdes pessoais
e privadas. Recomendamos que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade destes websites.



